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〈如何約談學生〉
一. 實際約談學生的可能原因(註一)：
1. 已發現學生的個別問題，加以規勸。例如：品行行為有所偏差、生活作息不正常影響上課情緒等。

2. 欲處理學生發生的事務，加以解決。例如：學生之間發生衝突糾紛、學生與老師之間有爭執等。

二. 個別約談輔導的注意事項：

1. 充份地了解個別學生的各種情況：在約談輔導學生之前，必須運用各種方法來瞭解學生的個別情況，包括學生的身心發展、能力、個性、性向、嗜好、健康、社交、情緒表現與家庭背景。如不能對學生的背景有所瞭解，則不能設身處地為學生設想，約談效果也會打折扣。

2. 有效地發現學生內在的需要：個別約談輔導是一種一對一的交往進行的，必須在友善且和諧的環境，使學生自然而然地流露出個人的想法、感情、願望與困擾，即能有效地發現其內心的真正需求與問題。

3. 全力地建立學生自我指導的能力：教師不能代替學生解決問題。約談學生的輔導工作，要注重學生的自我了解，自我認定，也要鼓舞學生自動自發，多作思考與努力。宜指引學生由內省工夫到問題分析，進而探討解決問題的方法，確立自我運作能力。

4. 和諧地進行個人間的直接接觸：個別約談的進行，通常應在安靜的環境下，建力彼此尊重，互相信賴的良好關係，一方面設法減除學生的自我防禦心理，一方面試圖增強學生的接納心理，使學生在受到關心與尊重的氣氛下，理解自己不良問題的關鍵，從而樂於接受良好的建議，改變自己的態度與行為。

5. 切實地處理個別的特殊問題：這種約談輔導的運用，最要緊的是根據個別差異所顯示的資料，作獨立的研判，深入診斷學生問題行為的緣由，以便作出一些恰當的解決方案，自然能切實地解決學生個別所遇到的疑難雜症。

三. 個別約談過程的原則(註二)：
1. 個別約談必須以感情作基礎：教師平日在教學和訓導各方面，都應該基於純正的感情，取得學生的信任與尊敬，約談時才能夠收到成效。

2. 約談須有誠懇的態度：有誠懇的態度，才能取得學生的信任，激發學生的真誠，降低學生的心防，自願說出自己的感情與想法。如此的約談才算深入，不致有敷衍隱瞞的現象。

3. 約談要用溫和的言語：只有溫和的言語，才能使人聽得舒服入耳。即使是糾正錯誤，也不致招來反感。切不可有情緒化產生的激烈反應。

4. 約談必須給予學生真摯的同情與表達同理心：唯有表露同情與同理心，才能使學生知道教師是瞭解他的，方能讓學生將委曲和苦惱吐露，才能知道問題之所在。

5. 約談要有積極的精神：教師要有積極的精神，如此才能鼓舞學生，改變他們自卑與自暴自棄的心理，進而感動學生，使其有奮發向上的志氣。

6. 約談要明白主客的立場：在約談中，學生是約談的對象，也是主體；教師只是居於輔導的地位，所以教師是客體。教師是催化劑，居於引發、指導、誘導、鼓勵、慰藉、介紹方法、評估狀況的角色，絕不能有強制、代替的行為，否則將養成學生的依賴心，造成約談的反效果。

王連生(民74)有提出個別談話的技術，是教師應把握的原則，茲取重要項目條列之，與上者敘述相補充(註三)：

(1) 教師的態度要誠懇和藹，以建立友善關係和愉快的氣氛，帶給學生安全感。

(2) 尊重學生個人的人格。

(3) 同情學生的遭遇，並表現願意幫助的誠意，以鼓勵其勇氣。

(4)安慰學生的悲鬱情緒，以舒暢其情緒。

(5)與學生談話時，教師需集中注意力，耐心傾聽，並深切體察。

(6)教師發問時，態度需從容，語調需自然，用字需簡潔明瞭。

(7)教師需約束自己的言談，並控制自己的情緒，以免傷人。

(8)有耐心的婉言勸導。

(9)確認真實問題的所在，把握重點，並深知學生的意見和反應。

(10)協助學生能計畫及選擇適當的途徑，解決問題或改過遷善，以獲得約談的效果。

四. 約談的技術(註四)：
1. 開始技術：良好的約談輔導，在於雙方良好的友善關係。這是約談輔導的基礎。使雙方接觸時有一種溫暖親切的氣息，均能對一個共同的問題產生興趣，學生感到完全自在，完全信任教師，沒有忌諱猜疑。通常教師接待約談的學生，一見面時宜友善地打招呼，客氣地邀請入座，利用某些話題輕鬆地閒聊，解除生疏感。

2. 情感反映技術：情感反映技術，須反映其態度，才能接觸感情的核心。體會學生的語意，方能把握言外之意，並避免使用意義欠當的字眼，尤其是有傷對方人格自尊的用語。

3. 支援技術：要給予學生安全感，並加強其信心，有賴支援技術的運用。為使學生由依賴進入獨立，由困惑而清醒，由威脅而感到安全，需要充份利用雙方已有之友善關係。其次給予認可，在必要時引導學生，使其思路與談話的內容引導至預設的情境。

4. 接納技術：為使學生毫無顧忌，自由表達其意見，需要表示接受他的一切意見，不予評斷，不因他所表現的態度和所陳述的事情而加以排斥。這需要面帶笑容、聲音柔和或各種足以表示關切的姿勢來關心對方。

5. 引導技術：教師所用的引導性問題，是為了引發學生能更深入去思索自己的觀念與感情的旁敲側擊的問題。這必須富有「漸進的撞擊作用」，才能使對方從混亂中清醒過來，進而自我瞭解。為此，引導的應用，應顧及對方的領悟能力與情感負荷的程度，否則將造成更加混亂與情緒爆發。

6. 恢復信心技術：為鼓勵學生加強試探新的行為方式與想法，鼓舞他從事新的嘗試，建立新的理想，減輕其心理上的焦慮與犯罪感是必要的。最常見的方式是預告學生有成功的可能，並可事後給予印證。

7. 終結技術：每次約談的良好結束，即是為下次的友善基礎作準備。學生有了信心與毅力，老師可以用一種誠懇的態度，要求他做某些作業與任務，比如說閱讀或辦理一些事情，作為約談有效的結束。

此外，這裡摘要鄧繼強(民78)《兒童心理的輔導》一書，對問答過程的技巧作敘述(註五)：

1. 問的技巧：不能運用拷問或審問，也不是盤問，更不是迫供。要以友誼性的方式問話，發問亦不可太多。

2. 答的技巧：回答掌握「個別化」（承認個別差異）和「非判決化」的原則。若學生從老師口中得來的答案是「指正」、「責難」、「拒絕」，學生也就表現出「辯護」、「拒絕」、「憎恨」。這是沒有在了解和接納、尊重下的對話。

3. 用語的技巧：詞語有彈性，語氣要尊重，避免武斷、否定或用主觀性重的詞語。

4. 引導的技巧：學生剛來找老師多懷著恐懼感，老師要用慈藹、接納、友愛的態度減輕學生的不安。試著鼓勵學生發言，而不是用權威去指責人。

五. 結論：

如同最開始講的，約談學生的目的主要是處理學生的個人問題和解決學生事務。不管原因是什麼，都是為了幫助學生更了解自己，以建立師生之間融洽的溝通管道。同時，也加強了彼此的信任度，這亦有助於減少教師本身在帶領班級時遇到的不協調問題，因此學習如何約談學生，是作為教師重要的課題。若學生的問題涉及較嚴重的心理困擾，與其他教師無法處理的問題，教師應諮詢輔導老師或其他專家，並考慮是否要加以轉介，以使學生獲得更多專業的協助。
六、附註：
註一：王連生 (民74，五南書局，《教育輔導原理與技術》，頁76-77)
註一：王連生 (民74，五南書局，《教育輔導原理與技術》，頁86-87)

註一：王連生 (民74，五南書局，《教育輔導原理與技術》，頁87-88)

註一：王連生 (民74，五南書局，《教育輔導原理與技術》，頁88-91)

註一：鄧繼強 (民78，五南書局，《兒童心理的輔導》，頁365-379)

七. 參考資料：

王連生(民83，五南書局，《輔導原理與技術》)

鄧繼強（民78，五南書局，《兒童心理的輔導》）
