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如何做好失業父母子女的班級經營

前言

1. 失業人口層層堆疊
民國八十四年以後，在人才培養與就業市場失衡下，所反映出的高學歷與失業率的就業情勢之外，隨著經濟的持續不景氣，根據行政院主計處的統計資料顯示，我國的失業率從民國八十四年的一點八到今年(民國九十二年)十月，已經攀昇到五點二個百分點，這是十四年來同一月份的新高峰，不禁讓人擔憂國內的經濟情況和失業所帶來種種的社會問題。

      但是立委們分析，因為景氣低迷所引發的「隱藏性失業問題」，比想像中的還要嚴重，國內計算失業率的的方法太過保守，只把願意去登記求職、表明勞動意願的人列入計算母數，但許多在家看店、打零工、未就業而想就業的人都被排斥在外。有人推估，隱藏性失業問題，恐怕是在政府統計數字的兩倍以上。社會學者即指出，姑不論失業人口有多少，光是3%的失業率，代表的是三十萬勞動人口失業，每一個失業，就代表一個家庭受到影響，而在國內各個各縣市的失業率當中，又以基隆市的4.62%為全國之冠。失業率不僅是數字而已，每個百分點代表了十萬個失業人口，牽涉到十萬家庭的生計，有待各界來解決衍生出的問題。

2. 高失業率形成社會隱憂

       無論是政府所公佈的失業數據，以及隱藏性失業情況，無不顯示台灣的經濟不景氣、失業率問題，以及引起相關的治安惡化問題，已經到了非常嚴重的地步。而中南部農村有高達三分之ㄧ的人找不到工作，若包含隱藏性失業，國內失業率至少在6%以上。次外，失業父母的子女也無法受到妥善的生活照顧，在外面惹事生非造成許多社會問題，更增加不少社會成本的支出。更者，這些子女的教育問題也值得政府關注，在付不出學費的情況之下，這些子女被迫要半工半讀貼補家裡開銷，才有可能完成學業，這不僅會使學生在校無心學習，精神無法集中，也大大的影響了學習的效果。

　這些種種問題的確值得學校、政府各界的關注，而身為未來老師的我們又該如何教導這些學生，幫助他們能順利完成學業，不走入歧途，這些議題將在之後的部份一一涵蓋，盼能對教育領域有所幫助。而在面對班上遇有父母失業窘況的學生時，教師應該採取哪些班級經營措施來應對呢?學校方面又該如何協助教師呢?以下列了數點以玆說明。
解決方法

˙老師

1. 教師們平日即對失業子女的狀況多加注意: 對學生而言，父母失業可能代表了貧窮、匱乏、沒錢繳學費或午餐費用，甚至會受到旁人的異樣眼光，若再碰上勢利一點的老師或同學，那上學簡直成了屈辱，這會讓學生產生無助的情緒，間接影響其求學心態與日常行為。因此，教師在平日就要多留意失業子女學生的行為，才能夠在遇到父母失業的學生發生錯誤行為，同時理解其背後所隱藏的動機，適時提供援助，以防問題擴大。

2.  可以利用心理學家史基纳 (B. F. Skinner, 1904-1990) 所提出的「行為改變技術」使失業子女學生的行為變得好: 雖然，並不是所有的失業子女會出現像是學業表現不佳、愛搗蛋、畏縮自卑等等的偏差行為，但倘若真的發現這類學生出現上述情況，教師可以利用「行為改變技術」中的增強刺激或正增強，以社會性增強物(像是微笑、點頭、溫和的話語)或者是實物性增強物(像是鉛筆、記事本、書籍)，配合一種溫暖的、支持的、正面的「獎勵」方式引導學生變好，讓面臨父母失業問題的學生能明確感受到教師的關懷。

3. 班級經營學者金纳 (Haim G. Ginott, 1922-1973) 所提出的「和諧的溝通」以及「避免對學生產生標記作用」也可運用於此: 因為家庭遭逢父母失業的窘境，比起一般學生，失業子女學生會更加需要教師的協助。這時，教師必須向學生傳達一種和諧與真誠的交談方式，切合學生的需求，讓學生了解老師願意幫助他，不會直接對其行為下定論，或者武斷地把他們標記成「問題學生」，相反的，教師會先了解學生庭背景，再為此提出解決方法。

4. 班級經營學者德瑞克 (Rudolf Dreikurs, 1897-1972) 所提出的「教導學生自我約束」、「偏差行為反映出偏差信念」，以及「了解每位學生的需求｣也可用於解決面對父母失業的學生所引發的問題: 教師必須讓學生了解到父母失業對學生而言的確影響很大，但卻也不能因此有讓自己放縱的藉口，學生相對地更要為自己的行為負責，不讓再父母擔心。而教師也必須了解當這類型的學生產生了偏差行為，這到底是反映出什麼樣的偏差信念，然後再對此探究學生的需求為何，以好對症下藥，為這些學生提供較完整的協助。

而為了讓教師在處理這類狀況上進行地更加順利，學校也可提供下列協助。

· 學校

1. 獎助金的提供: 隨著家長失業率的升高，繳不起學費地學生急速增多。當教師努力地提供這類學生心理上的協助時，學校在另一方面可以轉為提供學生物質層面上的協助。例如，學校可以提供獎助金讓失業子女申請工讀，利用課餘時間作其他雜務，每個月再發給工讀費。不過學校的能力畢竟有限，因此，學生提出申請時，規定必須要提出相關證明，讓真正需要的同學能夠運用到這筆助學金。然而，由於有的時候學生的自尊心比較強，覺得家長失業是件難堪的事情而不願主動提出申請，這時候就必須要靠老師主動地發覺，並在班上加以宣傳，讓學生了解申請獎助金或者在校工讀，不但可以減輕父母經濟上的負擔，也靠自己的能力賺錢，這並不是件丟臉的事。

2. 其餘的優惠: 學校在學雜費、營養午餐或是交通接駁的費用提供面臨父母失業的學生優惠方案。

以上是教師與學校針對面臨父母失業狀況的學生所提出的應對措施，而接著，將在下面所設計的案例討論中，實際運用這些班級經營的方法。

案例討論
學生：小林

年齡：13歲

就讀學校：國中二年級

背景：

在經濟的衝擊下，林同學的父母雙雙遭到裁員的命運，家中經濟頓時陷入困難，父母親目前在打零工，由於平日不常在家，所以對於家中孩子採取放任性管教。在沒有可以打零工的時候，父親借酒澆愁，心情不好會打孩子出氣，母親因此受不了而跟丈夫離婚。
小林生活在這樣的環境下，導致他的學業成績一落千丈，在家得不到溫暖，在學校又沒成就感，他開始在不良朋友的身邊打轉，尋求認同感，漸漸的開始變壞，學會用打架、勒索和混幫派這些不良的打工行為，來賺取生活費，也因為這樣，常常翹課，要不然就是上課打瞌睡，整天無精打采。小林已經變成學校訓導處的黑名單了，依然故我。

老師的班級經營方式：

1、 以「同理心」建立彼此的關係：

小林在每個老師的眼中幾乎都成為頭痛人物，小林的每個不良行為，都有背後的因素，其實老師們都已經了解，如果還是披頭就罵，雙方不可能存在良好的關係，甚至小林視老師為眼中釘，久而久之，類化到每一位老師，這樣的結果，學校對於小林已經沒意義了。

這樣的孩子，我們都會憐惜他，跟他說聲「老師知道你昨天打工很晚，一定很累了」來代替怒罵，小林會覺得老師了解他，值得更進一步和老師說心事。小林屢次不寫，可見他擺明準備接受處罰，老實如果真正處罰他，正中他下懷，老師可以和他溝通「是不是課程趕不上？」還是「作業太多了？你忙著打工沒時間寫？」儘管老師知道小林打工的性質是不良場所，但目前我們只就事論事，就單單以他目前的行為來論事，尚且不管打工的內容性質。能和學生保持好的關係，就能避免學生的行為每下愈況，在小林得不到家庭的溫暖，老師就是他依靠的對象。

2、 找回學生對自己的正向認同感：

趕不上課業進度和同儕的疏離是使小林對班級沒有向心力的主因，既然課業是小林目前無法進步的一項能力，老師可以尋找適合小林可以發揮的才能，千萬不要對小林其他行為產生刻板印象，否定了小林其他的優點，例如：運動長才、整潔打掃，或是照顧弟妹等，其實目的就是要找回小林對班級放棄的心，進而再加強課業上的進步。如果小林在各方面的進展，都呈現在同學眼前，小林可以逐漸擺脫校外不良份子的認同感，把重心重新擺在班級上和學校裡。讓小林有了歸屬感，也得到同儕之間的認同，老師可以提及小林的經濟狀況，讓班上同學或是全校師生一起來募捐，幫助小林度過難關。

3、 教導小林自律，並受到積極的接納：

在小林表現的不良行為，像遲到，就該處罰，一切按照常規執行，讓學生知道做了哪些事會帶來酬償或是招致不愉快的結果。讓小林知道他有權利面對自己得選擇，唯有選擇自律，能享受愉快的結果，讓別人接納自己，轉而讓自己肯定自己。在學校，小林能對自己行為負責，在校外，小林也能自律，學會不管在何時何地做哪一件事，都先捫心自問「對？或不對？」這就是自我管理的成功了。

4、 必要時實施果斷處理法：

學生具有聰慧的觀人技術，依照老師性格來選擇聽話。小林的嚴重行為經影響到班上時，老師要明確指示小林的行為是老師不希望出現的，以簡短話語要求他馬上停止，在這一段期間，避免和學生發生衝突。下課後，面對面傳達對小林的關心，並要求小林下次的行為。為了避免有後遺症，在果斷後，要讓小林知道老師是真心關心他的，這樣雙方關係才不會變質。執行這種方法是因為全班那麼多學生，有時為了上課效率，總不能每次為了小林的行為就浪費上課時間，果斷是處理事情的最快速度。

5、 使用行為改變技術：

如果小林在課堂上不小心又睡著了，為了上課的連續性，老師可以選擇「忽略」，在小林醒來上課的那一瞬間，馬上給予增強。在小林的生活環境中，家庭無法帶給他任何積極正面的獎勵，外面的兄弟給的都是不三不四的增強，這反而讓小林有不良的影響，以為在外面的行為才有值得讓人讚賞的機會，變本加厲去為所欲為。所以在班級上，老師要抓住機會，無論個人增強或是團體增強，選擇適合小林年齡的增強系統，像這種年齡，會視老師公開獎勵為噁心或丟臉，不如用肢體動作肯定學生的好行為。

6、 消除標籤：

「問題學生」這標籤是小林進步的絆腳石，在家庭經濟的困頓下，小林對他未來的升學夢想，早就不復存在，再加上這一類的標籤，小林已經自暴自棄，對未來渺茫，學校行政單位要關心這一類的學生，標籤對學生一生都是很大的包袱，所以學校方面可以利用義工服務或是勞動服務來消除之前記的過。讓小林覺得有更新的機會，知道肯改過，人生隨時隨地都可以重來；相同的，只要下定決心離開外面的幫派，「問題學生」的標籤就會消失了。

7、 尋求輔導方面的協助：

家庭方面的問題，導師可能愛莫能助，但是小林的可塑性很強，可以大好，當然也可能大壞，小林會有不良行為的產生，跟小林心理有大的關係，輔導室有專業的輔導系統，也有和社會福利有連結，如果能藉由社會福利改善小林的家庭狀況，或許小林的這些行為都能改善。藉著專業輔導，小林能對自身的情況有認同，不再走偏激路線，這種「治本」的策略，會比老師口頭上的禁止效果的「治標」策略，有效很多。孤軍奮鬥不如結合團隊模式，更適合小林。

對導師與任課老師的建議：
1. 教師要注意面臨父母親失業窘境的學生其心理狀況，有機會要教育班上其他同學，不要對這些有困難的同學惡作劇，嘲笑其家庭的經濟況狀，以免再造成他更大的心理創傷。同時，也要告知班上學生，父母親平常是非常辛苦地在賺錢養家，身上肩負著一家大小的生計，所以壓力一定非常大，請學生在平時要多體諒父母親的辛勞，多幫父母分擔家事，在課業上多下點功夫，不要讓父母親操心。
2. 教師在幫面臨父母親失業窘境的學生申請獎助金的時候，一定要事先和學生討論過，千萬不要自做主張就幫學生申請，因為也許學生會認為老師教室認為自己家裡窮，瞧不起自己，才會幫自己申請這些補助。老師或許會認為這義自己的一番心意，希望自己的學生在經濟上能夠減輕一些負擔，但是站在學生的立場，他們會覺得這是一種歧視。所以，千萬不要因為自己與學生之間的不良溝通，而讓美意變質成惡意啊!
3. 可以多和其他單位多合作，像是除了上述所提到可以聯合輔導處一同處理面臨家長失業的學生其心理狀況，老師也可以和訓導處、教務處、甚至社會福利機構等單位共同協助這些家中有經濟問題的學生。例如，學生在面臨經家有經濟困難時，也許會因為過度擔心，而無心於功課，以致於成績一落千丈，這時學校教務處也許可以指派某些教師輪留在課後為這些學生做免費的輔導。而訓導處可以多注意這些學生的操性，預防這些學生因為在生活上不如意，轉而參與不良幫派或藉由藥物來逃避一切煩惱，在這些學生有天真的誤入歧途時，適時地拉他們一把，讓他們還有改過自新的機會，千萬不要因為家庭問題而間接引法了「一失足城千古恨」的社會憾事。
結論

　　　在上述的討論之後，可見失業所帶來的教育問題，其嚴重性與日俱增，我們不單單只是要做好班級經營，政府更應該正視失業所引發的社會問題，積極的採取行動來解決問題。要有效的降低失業人口、增加就業的機會、提升經濟情況。面對這一波波濤洶湧的失業潮，千萬學子面臨著嚴酷的衝擊：無錢繼續學業、畢業如何就業。如何協助學生度過難關，都是學生自己、學生家長、學校、老師、企業和政府都必須同心協力共同解決的課題。
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